


Une relation avec nos partenaires fondée sur 
l’éthique et la confiance

Le cabinet LBA Walter France s’est engagé depuis quelques années 
en faveur du développement durable à travers la mise en place d’une 
politique de responsabilité sociale d’entreprise. Cette volonté s’est 
renforcée en 2021 par l’obtention du label LUCIE et l’intégration de la 
RSE dans sa stratégie globale.

En adéquation avec ses valeurs, le cabinet LBA Walter France s’est 
engagé à respecter et à promouvoir dans ses activités des principes 
relatifs aux droits de l’homme, au droit du travail, à l’environnement, 
à la lutte contre la corruption.
Au sein du cabinet LBA Walter France, un achat responsable consiste 
à acquérir des biens, services ou travaux en intégrant une dimension 
sociale, environnementale ou économique.
A ce titre, des exigences et des critères en faveur du progrès social, 
de la protection et de la mise en valeur de l’environnement ainsi que 
du développement économique sont mis en oeuvre, au quotidien et 
dans sa relation avec les partenaires jugés essentiels par LBA Walter 
France.

La présente charte a pour objectif de partager avec les partenaires 
la volonté de LBA Walter France de renforcer sa démarche éthique 
et responsable dans ses achats, comme un facteur de performance 
économique, et de spécifier les engagements attendus de la part de 
ses fournisseurs en retour.

      Service Achats



APPLIQUER
la réglementation en termes de 
politique achat.

VEILLER
à l’engagement territorial en privilé-
giant, selon les catégories d’achats, 
les fournisseurs locaux, les circuits 
courts et l’investissement au sein du 
territoire dans la relation d’affaires. 
A prestations équivalentes, nous pri-
vilégions les entreprises implantées 
sur notre territoire.

PROMOUVOIR
l’achat de produits recyclables, 
de seconde main, de fabrica-
tion éthique et durable, dans la 
mesure du possible et avec des 
partenaires portant les mêmes 
valeurs et inscrits dans une dé-
marche RSE.

CONSTRUIRE
une histoire avec nos partenaires, 
dans une relation humaine, éthique, 
pérenne, respectueuse et de 
confiance. Savoir dire merci.

RESPECTER
le juste prix, les délais (livrai-
son/règlement). Prendre en 
considération le contexte et les 
contraintes de nos partenaires.

DIALOGUER
pour une politique d’améliora-
tion continue, bienveillante et 
constructive (en proposant un 
bilan annuel, des entretiens ré-
guliers...)

FAVORISER
la médiation dans un processus 
de conciliation en toute bonne 
foi, dans un esprit de loyauté 
et de coopération, pour le trai-
tement des litiges et des récla-
mations
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S’INSCRIRE
dans une relation commerciale basée sur des valeurs communes 
d’éthique et de respect mutuel (transparence, écoute, bienveil-
lance, respect d’un juste prix, confiance, ...).

SE CONFORMER
aux réglementations en vigueur, sociales et fiscales (entreprise 
déclarée, salariés déclarés, respect des conditions de travail, res-
pect de la réglementation française, respect des normes...).

S’ENGAGER
à un usage responsable et raisonné des informations et des don-
nées personnelles dont ils auraient connaissance en garantissant 
un traitement conforme à la réglementation RGPD. 

TENDRE
vers de meilleures pratiques en termes de responsabilité sociale, 
sociétale et environnementale.

2 rue de l’Hôtellerie - 44470 Carquefou
Tél. : 02 51 85 28 30

E.mai : contact@lba-walterfrance.com
www.lba-walterfrance.com


